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Resumo de Aviso do Plano Anual de Avisos

Aviso apublicarem: -
Natureza do aviso: Convite

Ambito de atuacdo: Operacso

Designacao do aviso

Digitalizacdo para a eficiéncia de servicos aos cidaddos e empresas

Finalidades e objetivos

Tendo em vista uma maior modernizacdo da Administracdo Publica Regional, através da promocao da sua capacidade de responder
eficazmente as necessidades dos cidadaos e das empresas, explorando ganhos de eficiéncia e vantagens associadas as TIC e aos
servicos digitais e potenciando a gestao e partilha de informacéo entre servicos e a interacio digital entre estes e os
cidadaos/empresas, estdo previstos apoios a projetos que visem incrementar a capacidade de resposta e a eficiéncia da
Administracio Publica Regional face aos desafios identificados ao nivel de processos de eficiéncia interna (relacionados com a
racionalizacao, coordenacao e interoperabilidade dos servicos e procedimentos, envolvendo a partilha e reutilizacdo de informacao
e apromocio do teletrabalho) e de eficiéncia externa (relacionados com a melhoria da prestacio de informacao, a disponibilizacio
de servicos a distancia (online) e a reducdo do nimero de interacdes necessarias com o tecido empresarial e com os cidaddos, numa
l6gica ndo discriminatdria e de acesso universal, garantindo sempre recursos multilinguisticos).

Programacao
Programa Programa Regional do Alentejo 2021-2027
Prioridade do Programa 1A - Alentejo mais Competitivo e Inteligente
Objetivos especificos RSO1.2 - Colher os beneficios da digitalizagao
Tipologia de acdo RSO1.2-02 - Digitalizagdo na Administragao Publica (Regional, Local e CCDR)
Tipologia de intervencao RSO1.2-02-01 - Digitalizacdo para a eficiéncia de servicos aos cidadaos e empresas
Tipologia de operacao 1033 - Infraestruturas, desmaterializagdo de processos internos, servicos Web/online aos

cidadaos e empresas e ciberseguranca
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Dotacio Indicativa

Taxa Maxima Financiamento

Programa Fundo Dotacao Fundo . . Dotacao Nacional Total
Cofinanciamento Nacional
ALT2030 FEDER 1000 000,00 € 85,00% 0,00€ 1000000,00€
Total 1000000,00€ - 0,00€ 1000000,00€
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Enquadramento em instrumentos territoriais
Instrumento Territorial:

Enquadramento:

Regiao

Alentejo.

Periodo de candidaturas

De Outubro 2024 a Janeiro 2025

Observagées

Modalidade de apresentacio

Individual.

Legislacdo nacional

Este Aviso tem politica publica regulada ou contribui para Agenda ou Estratégia Nacional?

Nao
Este Aviso tem Regulamentacao Especifica?

Nao

Acoes elegiveis

No ambito do presente aviso sdo elegiveis as seguintes a¢des, de ambito regional:

- Infraestruturas e equipamentos TIC;

- Implementacdo de acdes de desmaterializacio de processos e procedimentos internos;
- Desenvolvimento e implementacéo de servicos Web/online aos cidaddos e empresas;

- Projetos de otimizacao dos niveis de ciberseguranca.

Tipificacdo Entidade beneficidria

Publica.

Entidades beneficidrias (incluindo destinatarios, quando relevante)
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E beneficiaria a Comissdo de Coordenacio e Desenvolvimento Regional do Alentejo, IP.

Outras observacoes
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