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1. ENQUADRAMENTO

A Comissdo Europeia aprovou o Programa Regional do Alentejo (Alentejo 2030) para
o préximo periodo de programacdo 2021-2027. Através deste Programa, a regido
Alentejo dispde de uma dotacdo global 1.104,3 milhdes de euros de fundos europeus
para financiar investimentos na regido, dos quais 875,5 MilhGes de euros FEDER,

129,9 MilhGes de euros FSE e 98,9 Milhdes de euros FTJ.

O Programa é constituido por 5 Objetivos Estratégicos que se articulam com as

Prioridades e os Objetivos Especificos.

O Programa Alentejo 2030 destina-se a promover a competitividade da economia, a
sustentabilidade ambiental e a valorizacdo do territério e das pessoas na regido, no
guadro da Politica de Coesdo da Unido Europeia. Através deste programa pretende-
se operacionalizar a estratégia de desenvolvimento da regido, as estratégias sub-
regionais das Comunidades Intermunicipais, assim como do Plano Territorial para

uma Transicdo Justa (PTTJ) para o Alentejo Litoral.

O FTJ assegura que a transicdo para uma economia com impacto neutro no clima
seja feita de maneira justa, garantindo que ninguém seja deixado para tras,
especialmente nas regides afetadas. O apoio da Unido Europeia serd crucial para
promover uma transicdo climatica justa nas areas do Alentejo Litoral, Médio Tejo e

na cidade de Matosinhos.

Durante as negociacBes dos acordos de parceria de 2021-2027 e dos programas
associados entre as autoridades portuguesas e a Comissao, estes territorios foram
identificados. No Alentejo Litoral, o FTJ visa diversificar a economia local, apoiando
a pesquisa e inovagdo de pequenas e médias empresas (PMEs) nos setores de
energias renovaveis, agroalimentar e turismo, e investindo numa mobilidade local

sustentavel.

Antecipa-se que o Fundo venha a criar aproximadamente 200 novos empregos,

enquanto proporcionara apoio a reconversdo profissional dos trabalhadores na
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regido afetada pelo encerramento da central termoelétrica. Isso sera alcangado
através de atividades de formacdo e requalificacdo. O FTJ vai apoiar também

iniciativas de trabalho auténomo e empreendedorismo inovador.

Os PTTJ, desenvolvidos pelas autoridades nacionais e regionais em estreita
colaboragdo com os parceiros locais, identificam os desafios, necessidades e
estratégias de desenvolvimento em cada territorio. Além disso, estabelecem metas
a serem alcancadas até 2030 e delineiam a¢des planeadas, juntamente com os

mecanismos especificos de governagdo associados.

A Estratégia de Comunicacdo pretende assegurar o pleno cumprimento do normativo
comunitario em vigor (Reg. (UE) 2021/1060), garantindo o objetivo central de dar a
conhecer objetivos, oportunidades de financiamento e principais resultados. Estara
alinhada com Estratégia Comunicag¢do Portugal 2030, a qual ird prever um conjunto
de a¢des de comunicacdo transversais e contemplardo 5 objetivos estratégicos da UE:
Europa mais inteligente, mais verde, mais social, mais conectada e mais proxima dos

cidadaos.

Deve-se promover uma ampla disseminacdo do programa ALENTEJO 2030 na regido,
direcionada para o publico em geral, os beneficiarios, potenciais beneficidrios e os
meios de comunicacdo, com o intuito de fomentar uma perspetiva de futuro e

estabelecer uma relacdo positiva entre o programa e os diversos grupos-alvo.

O objetivo é garantir que o programa ganhe um amplo reconhecimento a nivel
regional, o que, por sua vez, ird contribuir para uma avaliagdo favoravel da utilizacdo

dos fundos da Unido Europeia em Portugal, sobretudo na regido.

A aplicacdo dos fundos europeus no Alentejo é uma matéria de reconhecida

importancia para o desenvolvimento econdmico e social da regido.

O papel da comunicagdo neste ambito é estratégico e fundamental, quer para

facilitar o acesso aos fundos, através da simplificacdo da linguagem e das mensagens,
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quer para garantir uma cada vez maior transparéncia e prestagdo de contas,
contribuindo para a consolidagdo de uma opinido publica mais, e melhor, esclarecida

sobre a aplicagdao dos fundos europeus em Portugal.

Além disso, é crucial intensificar os esforcos para promover e elevar a notoriedade e
visibilidade do financiamento originario da Unido Europeia, adotando uma
abordagem de comunicagdo que seja ndo apenas simples, mas também clara,

abrangente e integrada.

Este aprimoramento na divulgacdo procura assegurar que todas as partes
interessadas compreendam de forma inequivoca o impacto positivo e as

oportunidades proporcionadas pelo financiamento da UE.

No ambito dos 6rgdos de articulacdo funcional, previstos no artigo 302 do decreto-lei
n.2 5/ 2023, de 25 de janeiro, a Rede de Comunicacdo, sob a coordenacdo da Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesao, |.P. (Agéncia, I.P.), constitui, por exceléncia, a

instancia para assegurar sistematicamente a articulacdo integral entre a Estratégia de

Comunicagdo do Portugal 2030 e do Programa Regional.
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2. DIAGNOSTICO

Disparidades econdmicas, sociais e territoriais - entre assimetrias e insuficiéncias de

mercado

No Alentejo os subsistemas e centros urbanos constituem o suporte de corredores,
com acessibilidade e mobilidade, enquadramentos territoriais e infraestruturas
diferenciados, que é necessario consolidar, conforme expresso no PROT Oeste e Vale

do Tejo e PROT Alentejo.

O sistema urbano inclui os centros urbanos regionais, enquanto pilares do
policentrismo da Regido, os centros urbanos estruturantes e os centros urbanos
complementares, numa logica de multifuncionalidade e articulacdo. Os subsistemas
incluem o do Litoral Alentejano (AL), articula a Area Metropolitana de Lisboa, o AL e 0
Algarve; o Alto Alentejo (AA), espaco de relacionamento com os sistemas urbanos do
Médio Tejo, da Beira Interior e transfronteirico com a Extremadura; o do Alentejo
Central (AC), associado ao corredor urbano-logistico de ligacdo a AML e a Espanha; o
do Baixo Alentejo (BA) com o eixo industrial (Castro Verde-Aljustrel), a envolvente de
Algueva e a ligacdo transfronteirica com a Andaluzia; o da Leziria do Tejo (LT) que tem
como principal elemento agregador o rio Tejo no contexto do grande sistema fluvial

Ibérico.

A demografia continua a assumir-se como uma das principais condicionantes do
Alentejo. Entre 2011 e 2021, a populacdo da Regido passou de 757.302 para 704.934
residentes, num contexto de duplo envelhecimento. A quebra estende-se a todas as
NUTSIII afetando mais as que ja tinham um cenario demografico deprimido, como o
AA que perde 11,4% e o BA com uma reducdo de 9,3%. O AC diminui 8,3%, sendo a
LT (-4,6%) e o AL (-1,5%) os territérios menos afetados. O decréscimo afeta mais os
centros urbanos complementares (redugdo de 9,9%), os centros regionais diminuem
6,2% e os centros estruturantes 5,5%. Assim, sdo os centros de nivel intermédio que

resistem melhor a erosdo demografica.
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A dimensdo média dos 58 concelhos pouco ultrapassa os 12 mil residentes, apenas 2
municipios tém mais de 50 mil pessoas e, entre 2011 e 2021, s6 dois concelhos
resistem a perda demografica, Benavente (LT) que cresce 2,5% e Odemira (AL) que,

beneficiando da fixacdo de populacdo imigrante, aumenta 13,3%.

No desempenho econdmico, o Alentejo representa cerca de 6,2% do PIB e do VAB
(2020) nacional, o PIB per capita corresponde a 69,7% da média da UE 27 (73,3% em
2015) e numa perspetiva sub-regional, o AL regista um valor superior a média
regional e nacional, em contraste com as outras sub-regides do Alentejo (PT = 100;

ALT =91,2; AA79,3; AC91,4; BA 96,5; AL 105,6 e LT 88,1).

A nivel empresarial, no total nacional, o Alentejo representa 7,5% das empresas,
5,2% do pessoal ao servico e 4,3% do VAB, com contributo sub-regional maior na LT e
menor no AA. A proporgao do VAB das empresas em setores de alta e média alta
tecnologia é de 8,4% (PT =11,2%) e as exportacBes regionais de bens de alta
tecnologia registaram em 2021 um peso relativo inferior ao de 2015, contrariando a
tendéncia nacional (ALT 2,41% em 2015 e 1,56% em 2021; PT 3,81% em 2015 e
4,61% em 2021).

Tendéncias recentes mostram trajetérias sub-regionais diferenciadas, afirmacdo de
produgdes agroalimentares (BA, AL e LT), estruturacdo do cluster aeronautico (AA e
AC), dindmica do turismo (todas as NUTS3, com diferentes ativos e oferta turistica),
atracdo de servicos de inovacdo (AC e AL), investimentos nas energias renovaveis
(fotovoltaica) (BA e AC) e em polos de I&DT em areas de especializacdo regional (AC e

AL).

Comparando o bem-estar, o desempenho competitivo e a qualidade ambiental, o
indice Sintético de Desenvolvimento Regional (ISDR) mostra o Alentejo com valor
global de 95,5 (em 2020), indice ambiental acima da média nacional em quatro
NUTS3 (AA, AC, BA e LT) e a NUT3 mais competitiva (AL) a registar menor qualidade
ambiental e a NUT3 com melhor desempenho ambiental (AA) a ter menor

valorizacdo na competitividade.
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3. APERCEGAO DOS FUNDOS EUROPEUS

De acordo com o Eurobardémetro sobre “Conhecimento e percec¢des dos cidaddos
sobre a politica regional da UE”, publicado pela Comissdo Europeia em outubro de
2023, 42% dos inquiridos da amostra da populagdo portuguesa diz ja ter ouvido falar
sobre algum projeto cofinanciado pela UE destinado a melhorar a area onde reside e,
desses, 78% considera que o impacto desses apoios foi positivo no desenvolvimento

da cidade ou regido.

O mesmo Eurobardémetro de junho de 2019 e o de 2011 revelam a mesma tendéncia,
38% e 42%, respetivamente, da amostra portuguesa tinha ouvido falar de projetos
apoiados por fundos europeus na sua area de residéncia e, desses, 78% e 76%,
respetivamente, considerava os impactos desses projetos positivo nos seus

territérios.

A “Sondagem Uso dos Fundos Europeus- Os fundos europeus e as politicas publicas

|II

em Portugal”, apresentada em outubro de 2021 pelo IPPS-ISCTE, refere que a maioria
dos portugueses revelam um grande desconhecimento e distanciamento sobre o
modo como os fundos sao utilizados e que fazem um balanco moderadamente

positivo do impacto dos fundos estruturais em Portugal.

Também nesta sondagem é referido que 45% dos inquiridos considera que os fundos
foram mal utilizados, sendo que 62% acreditam que o principal motivo dessa ma
utilizacdo foi a falta de controlo e 56% pensa que ha falta de transparéncia e controlo

na gestdo dos fundos.

O mais recente “Barémetro de Percecdo Publica sobre FEEI, Portugal 2020 e Portugal
2030”, de maio de 2023, reforca esta visdo, revelando-nos que, da amostra
representativa da populagdo portuguesa inquirida, 89% entende que os fundos da
Unido Europeia tém contribuido para o desenvolvimento do pais. Destes, 32%
acreditam que os fundos foram investidos em setores que estavam necessitados e
28% creem que melhoraram as condigBes de vida da populagao. No entanto, 52%

acreditam que ha falta de controlo e 28% julgam que ha pessoas que receberam para
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investir e ndo investiram. Quanto a notoriedade do Portugal 2020 especificamente,
68% ja ouviu falar e, desses, 75% tem uma opinido favoravel de 3,5, numa escala de 1

ab.

A par destes resultados, sdo também conhecidas as criticas apontadas a burocracia e
a complexidade dos fundos europeus, conforme é revelado no inquérito de fevereiro
de 2022, promovido pela Associacdo de Consultores, sobre o “Balanco dos Fundos
Comunitdrios Europeus Portugal 2020”, que nos mostra que os inquiridos
encontraram, em termos gerais, complexidade, baixa qualidade e morosidade em
quase todos os procedimentos e servigos relativos as candidaturas do Portugal 2020,
com 54% a revelar que os formularios para as candidaturas e respetivo
preenchimento se mostraram ser um processo complexo, embora 33% avalie como
boa a qualidade da documentagao disponibilizada sobre as candidaturas e 56%

considera ser razoavel.

Existe, portanto, um nivel de reconhecimento dos projetos apoiados por fundos
europeus que pode ser melhorado, sobretudo tendo em conta que esse
reconhecimento traz associado um elevado indice de percecdo positiva sobre o
impacto desses projetos no desenvolvimento dos territérios, e continua a persistir
uma imagem negativa sobre o funcionamento e a gestao dos fundos europeus em

Portugal.

Assim, é de extrema importancia que um dos focos da estratégia de comunicagao
seja o aumento substancial da visibilidade do financiamento proveniente da Unido
Europeia. Esta evidéncia reforca a necessidade de destacar de maneira proeminente
e eficaz os beneficios e contributos significativos que resultam do apoio financeiro da
UE. Desta forma, procura-se ndao apenas informar, mas também criar uma
consciencializagdo mais abrangente sobre o papel crucial desempenhado pelo

financiamento da UE em iniciativas e projetos diversos.
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4. PLANO DE COMUNICAGAO

E com este enquadramento e diagndstico que a Rede de Comunicagdo do Portugal
2030 apresenta o seu Plano Global de Comunicagdo para o periodo 2021 — 2027,
com o objetivo de aumentar o nivel de reconhecimento dos fundos europeus em
Portugal, designadamente do Portugal 2030, dos seus Programas e do Programa
FAMI, bem como o de reforcar a percegdo publica positiva associada a aplicacéo

dos mesmos, reforcando a mensagem da simplificagdo e da transparéncia.

O Plano Global de Comunicag¢do do Portugal 2030 e do Programa FAMI
consubstancia as linhas de orienta¢Go comuns e transversais, decorrente de uma
visdo partilhada dos seus membros, determinando, ao nivel da marca Portugal
2030, quais os principais objetivos de comunicagdo a atingir, que publicos
impactar, com que mensagens, através de que meios e com que iniciativas,

recursos e calendarizagdo.

De acordo o modelo de governacao dos fundos europeus para o periodo de
programacdo 2021-2027, o Plano de Comunicacdo do ALENTEJO 2030 é enquadrado
pelo Plano Global de Comunica¢do do Portugal 2030 e aprovado pela Comissdo de
Acompanhamento (alinea d, do n.1 artigo? 2292 Decreto-Lei 5/2023), mediante

proposta da Autoridade de Gestdo (AG).

O Plano funciona como um instrumento de orientacdo na divulgacdo e informacao
sobre as oportunidades de financiamento, de forma clara, acessivel e transparente a
todas as pessoas e instituicbes; aumentar a notoriedade e percecdo publica, de
forma positiva, do ALENTEJO 2030, em torno da sua marca; e garantir a divulgacdo
dos resultados, estimando a importancia dos Fundos Europeus para o

desenvolvimento econdmico, social e territorial da regido.

A implementacdo do Plano de Comunicacdo assenta num processo coerente,
integrado, personalizado e regular de forma a credibilizar e dar notoriedade ao

Programa e aos projetos financiados.
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A divulgacdo na regido é dirigida ao publico em geral, aos beneficidrios, aos
potenciais beneficidrios e érgdos de comunicacdo social. Pretende-se uma visdao de

futuro e dando origem a boa relacdo entre o Programa e os diferentes publicos-alvo.

Em linha com o modelo de governacao do Portugal 2030, prevé-se a definicdo e
divulgacdo de um Plano Anual de Avisos de concursos/convites para apresentacao de
candidaturas. Este plano, passivel de revisdo periddica, é divulgado nos websites do
Portugal 2030 e do ALENTEJO 2030, apds a sua aprovacdo pela Comissdo

Interministerial de Coordenacao (CIC).

4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE COMUNICAGCAO

De acordo com o Plano Geral de Comunicagdo do Portugal 2030, tendo em conta as
necessidades de comunicacdo identificadas e os publicos a afetar, sdo definidos

guatro objetivos gerais de comunicacdo a perseguir neste periodo de programacao:

e aumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal, em particular
do Portugal 2030;

e reforgar a percecao publica positiva sobre a aplicacdo dos fundos
europeus em Portugal, em particular do Portugal 2030;

e aumentar a percegdo de simplificagdo de acesso aos fundos europeus em
Portugal;

e melhorar a percegao publica sobre a gestdao dos fundos europeus em

Portugal.

De acordo com o Programa do ALENTEJO 2030, sdo objetivos estratégicos para a

comunicacgao:

e aumentar notoriedade do Programa junto de publicos-alvo;
e aumentar percegdo positiva da UE /Fundos da UE no desenvolvimento da

regiao;
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e estimular o surgimento e valorizagdo publica de projetos capazes de se
distinguirem pelo carater inovador;

o reforgar transparéncia e equidade na gestdo do Programa;

e aumentar percegao da existéncia de informagdo suficiente sobre os

fundos europeus.

Tendo em conta estes elementos, o trabalho desenvolvido de recolha e
sistematizacdo de informacgdo essencial para suportar este Plano, podemos definir
como os Objetivos Gerais do Plano Estratégico de Comunicagao do ALENTEJO 2030

0s seguintes:

e Aumentar a notoriedade da marca ALENTEJO 2030, através da sua projegao,
ativacdo e aplicacdo, contribuindo ativamente para o sucesso do Programa,
no ambito das suas intervencdes, estratégias e projetos;

e Reforgar aimagem de transparéncia, rigor, confianga, acessibilidade e
credibilidade do Programa;

e Promover a transparéncia e a simplicidade no acesso a informacao sobre as
oportunidades de financiamento, garantindo que esta é clara e acessivel a
todas as pessoas e instituicoes;

e Melhorar a percegdo positiva e de simplificacdo no acesso e na aplicagdo dos
fundos europeus no Alentejo;

e Divulgar os apoios e iniciativas que o Programa vai implementar nas diversas
areas de atuacdo e dar notoriedade publica aos objetivos e resultados do
Programa, nomeadamente em termos de planeamento, execucdo e avaliacdo
da intervencgéo;

e Dinamizar uma procura qualificada, estimulando a literacia de forma
apelativa e criativa sobre tudo o que esteja relacionado com o Programa, nas
diferentes plataformas reforcando a utilizacdo eficiente dos Fundos;

e Fomentar a interacgdo direta com os publicos-alvo do Programa, visando
divulgar os seus apoios e iniciativas e, assim, expandir a diversidade de

participantes nas atividades de comunicag¢do propostas.

MO ALENTEO  JF503 R S

Os Fundos Europeus mais préximos de si



() ALENTEJO
e 2030 Stiomeaeaon

PLANO DE COMUNICAGAO

4.2 PUBLICOS

Identificar os publicos-alvo é fundamental para aprimorar a comunicagdo, tornando-a
mais direta e eficiente, possibilitando assim adaptar a mensagem de forma

apropriada.

Esta abordagem estratégica permitira que adaptemos as nossas mensagens de
acordo com as necessidades e interesses especificos de cada grupo, maximizando o

impacto da comunicagao.

4.2.1 Potenciais beneficidrios e beneficiarios

Este plano é direcionado para um grupo diversificado de participantes, incluindo
aqueles que podem receber financiamento da Unido Europeia e aqueles que ja o
recebem. O objetivo principal é ajudar as entidades que desejam financiamento a

melhorar as suas candidaturas e a compreender os critérios de selecdo.

Além disso, pretende garantir que as entidades que ja recebem apoio saibam usar os
fundos de forma eficiente, em conformidade com as regras. O propdsito subjacente é
tornar o processo de obtencdo e uso de fundos europeus mais eficiente e

responsavel.

Este publico é caracterizado por particulares, empresas, autarquias, organismos
publicos, cooperativas, associacles, instituicdes particulares de solidariedade social,
e outras entidades privadas, de todo o territério do Alentejo, com atividade nas areas

de atuacdo apoiadas pelo Alentejo 2030.

4.2.2 Populacdo portuguesa

A populacdo portuguesa, a quem, na esséncia, se destinam os fundos europeus, é
um dos principais publicos a atingir, dada a auséncia de notoriedade e conhecimento
dos fundos europeus revelada por este publico, e dada a percecdo distorcida que tem

em relacdo a alguns aspetos da sua gestdo.
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Este publico é caracterizado por cidadds e cidaddos portugueses, entre os 18 e 0s 65

anos, de todo o territdrio nacional, de todas as classes.

4.2.3 QOrgdos de Comunicacdo Social

Serdo implementadas acGes de capacitacdo direcionadas para os profissionais da
comunicacdo social, com o objetivo de capacitad-los para desempenharem um papel
central na divulgacdo de avisos e na transmissao de resultados aos cidaddos, visto

gue atuam como mediadores de informacao.

Neste contexto, a Autoridade de Gestdo tem como intencdo estabelecer e fortalecer
a sua relagdo com os meios de comunicac¢ado, realcando o importante papel que

desempenham na disseminacdo de informagdes.
Esta interagdo serd uma atividade regular conduzida com precisdo e transparéncia.

Serdo fornecidos, com a regularidade necessaria, comunicados e notas de imprensa
aos orgdos de comunicacdo social, tanto a nivel nacional como regional, relacionados
as atividades do Programa, incluindo a divulgacdo de avisos do ALENTEJO 2030 e os

principais resultados alcancados.

Os principais canais de comunicacdo a serem utilizados serdo os meios de
comunicacdo regionais. Ocasionalmente, serdo realizadas colaboracdes com meios
de comunicacdo de alcance nacional, preferencialmente aqueles especializados na

area econdmica.

4.2.4 Opinion makers

Este grupo desempenha também um papel crucial, uma vez que desempenha o
duplo papel de recetor e emissor da mensagem, tornando-se assim num ator
decisivo na formacdo da opinido publica. Atuam como filtro para as mensagens e, ao

mesmo tempo, como amplificadores das mesmas.
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Este publico é composto por jornalistas, comentadores e outros atores influentes na
esfera publica do territdrio, com especializacdes em dreas como economia,
sociedade, emprego, educacdo, inclusdo, meio ambiente, mobilidade, assuntos

maritimos, migracBes, entre outras.

4.3 PARCEIROS

4.3.1 Rede de Comunicacdo do Portugal 2030

O ALENTEJO 2030 faz parte do formato restrito da Rede de Comunicacao do Portugal
2030, coordenada pela Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo, I.P., enquanto
organismo coordenador dos FEEI em Portugal, e é constituida pelos representantes
designados dos Programas que constituem o Portugal 2030, bem como por outros

stakeholders do ecossistema dos fundos.

A Rede de Comunicacdo do Portugal 2030 decorre do artigo 482 do Regulamento
(UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, que
preveé a existéncia de “(...) uma rede de comunicacdo em cada Estado-Membro (EM)
gue coordena e articula as medidas de comunicacdo e promocado da notoriedade dos

fundos naquele EM.”

A rede reune periodicamente para discutir, planear, articular e avaliar agcdes do plano
ou outras iniciativas de comunicacdo conjuntas, trocar experiéncias e fazer

benchmarking assim como promover a formacdo nas disciplinas da comunicagdo.

O funcionamento da Rede de Comunicac¢do do Portugal 2030 acomodara um formato
restrito e um formato alargado, de forma a permitir um acompanhamento mais
proximo e regular das agdes de comunicacdo do Portugal 2030, mas também um
formato alargado que facilite a interacdo e articulacdo com outros stakeholders,
agilizando pontes e parcerias que concorram para o objetivo comum do aumento da

percecdo positiva dos fundos europeus em Portugal.
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O formato restrito devera reunir no minimo duas vezes por ano e o formato alargado
reunirad uma vez por ano, sem prejuizo de reunides adicionais que se demonstrem

necessarias.

4.3.2 Ecossistema dos Fundos - Entidades do Modelo de Governacdo

O ecossistema dos fundos é constituido pelo conjunto das entidades que, de forma
mais ou menos direta, desempenha um papel no funcionamento e gestao dos fundos
europeus em Portugal e para 0s quais € necessario assegurar uma comunicagao

regular.

Este publico é caracterizado por entidades como a Comissado Europeia, o Governo
portugués, o Parlamento, a Inspecao Geral de Financas, o Tribunal de Contas, os

Organismos Intermédios, entre outras.

Em termos regionais sdo consideradas as autarquias locais, as associacdes
empresariais, as associages profissionais e setoriais, servicos publicos, IPSS e
grandes beneficiarios como Universidades, Politécnicos, Instituto de Emprego e

Formacao Profissional, etc.

4.3.3 Comité de Acompanhamento

O Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, determina que a funcdo de
acompanhamento é assegurada, sem prejuizo de outros mecanismos, pelos Comités
de Acompanhamento, enquanto érgdos responsaveis pela monitorizacdo do
desempenho do respetivo programa. Neste designio, para além das func¢des de
apreciacdo e aprovacdo do Plano de Comunicacdo, é naturalmente essencial que os
membros do Comité participem de forma ativa e permanente nas aces de
comunicacdo desenvolvidas, sendo simultaneamente conhecedores dos principais
dados retirados dos mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo que se desencadeiam

em torno desse Plano.
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4.4 EIXOS DE COMUNICAGAO

Os eixos de comunicacdo consubstanciam os pilares a volta dos quais é desenvolvida

toda a comunicacgdo, designadamente as mensagens e iniciativas.

4.4.1 Simplificacdo

A preocupacgdo com a simplificacdo da linguagem e das mensagens deve ser central
em todas as atividades de comunicagdo. E recorrente a critica relativa a utilizagdo de
linguagem técnica e hermética, de dificil compreensdo por parte de publicos ndo
especializados, no ambito dos fundos europeus, o que dificulta quer o acesso, quer a

compreensdo relativamente a sua aplicacdo ou gestao.

A simplificagdo da linguagem, descodificando o jargao dos fundos, e utilizando uma
comunicagao simples, clara e acessivel, que facilite a compreensdo das mensagens e
dos procedimentos, deve ser um eixo sempre presente e transversal em todas as

iniciativas de comunicagao.

Deve ser também passada a mensagem de que o acesso ao Alentejo 2030 estd mais
facilitado, tendo sido implementados diversos procedimentos de simplificacdo, quer
na consulta e acesso aos fundos europeus, quer no processo de candidatura, quer na

aplicacdo dos mesmos.

4.4.2 Proximidade
Os fundos europeus querem estar mais proximos dos cidaddos.

O ecossistema dos fundos esta mais proximo e disponivel para ajudar quem quiser
candidatar-se. Esta mais proximo dos beneficidrios, acompanhando-os e apoiando-os
na sua jornada de aplicacdo dos fundos, e, embora tenha estado sempre préximo da
populacdo, quer mostrar de forma clara onde sdo aplicados os fundos europeus em
Portugal, revelando a diversidade de apoios e quais 0s seus impactos no territorio, na

economia e na sociedade.
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Para além dos mecanismos de facilitacdo ja referidos, existem diversas iniciativas de
comunicacdo que podem aproximar e facilitar ainda mais todo o processo, como
guias de apoio, ajuda contextual, videos tutorias, areas de ajuda com respostas a
perguntas frequentes, glossarios, sessdes de divulgacdo de oportunidades de
financiamento, sessGes de esclarecimento, entre outras, que fazem sentir os
potenciais beneficiarios ou os beneficiarios sempre apoiado ao longo dos diversos

pontos de contacto da sua jornada com os fundos europeus.

4.4.3 Transparéncia

A gestdo e a aplicacdo dos fundos europeus em Portugal ndo sdo matéria opaca, mas
sim um sistema altamente controlado, escrutinado e transparente, assegurando

sempre a boa prestacdo de contas.

Deve intensificar-se a divulgacdo da aplicacdo dos fundos europeus e dos seus
resultados e aproveitar todas as oportunidades para se explicar, de forma

pedagdgica, o sistema de funcionamento dos fundos.

Para além da habitual divulgacdo de listas de operacdes aprovadas, devem
encontrar-se formas regulares e criativas de divulgar projetos, resultados e impacto
gue tém na vida das pessoas, dos territérios e das organizacbes, chegando a diversos

publicos, com maior alcance e impacto.
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5. ACOES ESTRATEGICAS DE COMUNICACAO

Este ponto delineia o amplo leque de a¢des de comunicacdo que serdo

implementadas ao longo do periodo de execugao do Programa.
As acBes apresentadas aqui podem ser classificadas em duas categorias principais:

e aquelas que possuem um carater sistematico e abrangente, como o
impulsionamento das redes sociais;
e e aquelas que sdo menos frequentes ou mesmo pontuais, como campanhas

especificas.

Em termos gerais, as atividades a serem desenvolvidas estarao alinhadas com duas
areas de atuacdo que orientardo as mensagens e acées de comunicagdo, com o

propdsito de atingir os objetivos estabelecidos.

Cada uma dessas areas de atuagdo pode ser considerada como uma estratégia de
comunicagdo que busca direcionar esforcos e recursos para aspetos chave, a fim de

transmitir uma mensagem clara e coerente.

Essas estratégias sao utilizadas para influir a percecdo publica, construir uma imagem
ou reputacdo solida e, ao mesmo tempo, promover a colaboracdo e a agdo conjunta

em redes de atuacao.

5.1 Comunicagdo Digital
5.1.1 Website

O website do ALENTEJO 2030 é, por exceléncia, o meio preferencial para a divulgacdo

da informacdo disponibilizada.

Esta é a grande ferramenta de comunicacdo e informacdo deste Programa, acessivel
ao publico em geral, aos beneficidrios e aos potenciais beneficidrios, para além de
fornecer e facilitar informacdo sobre a politica de coesado, execucdo do Programa,

esclarecimento de dulvidas e apresentacdao da marca.
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Este meio de comunicacdo e difusdo desempenha um papel fundamental na

disseminagdo de informagdes relacionadas ao Programa ALENTEJO 2030. Nele, estara
disponivel e atualizada uma ampla variedade de recursos e dados, abrangendo desde
avisos de concursos até comunicados de imprensa, noticias relevantes e informacdes

sobre eventos como seminarios, conferéncias e exposicdes.

Além disso, este canal oferece acesso a informac8es de contato, permitindo que os
interessados entrem em contato facilmente. Também estardo disponiveis
atualizagdes regulares sobre o progresso e a execu¢do do programa, bem como listas
de operacgdes com dados claros e informativos para maior transparéncia.

D MNTE0 I
#2030 B G

Alentejo 2030

A comunicacdo do ALENTEJO 2030 compromete-se com a utilizacdo de uma
linguagem inclusiva, paritaria e ndo discriminatdria. Tornar o website acessivel a

todos é uma prioridade da Estratégia de Comunicacdo deste Programa.

O site do ALENTEJO 2030 foi criado dentro de uma estrutura global do Portugal 2030,
o denominado “Multisite”. Esta estrutura base aloja néo so o site do Portugal 2030,
mas também os sites de todos os Programas aderentes, criando uma estrutura
integrada de comunicagdo dos fundos europeus. Esta op¢do aproxima e simplifica a

informacéo nos vdrios dmbitos de atuagdo dos fundos europeus.

5.1.2 Redes Sociais ALENTEJO 2030

Na era digital em que se vive, as redes sociais sdo um canal incontornavel, com

elevados indices de eficacia, ao permitir difundir conteldos dirigidos a publicos
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especificos, com grande alcance e baixos custos associados. Este é um veiculo de
comunicacao por exceléncia que, se por um lado dissemina a informacao pertinente
do momento, gerando, simultaneamente, trafego para os restantes canais de
comunicagdo, nomeadamente para os websites, por outro, serve para captar novos
seguidores, aumentando a notoriedade da marca e reforcando o seu posicionamento

junto dos seus publicos.

O ALENTEJO 2030 disponibiliza contas dedicadas nas redes sociais Facebook,
LinkedIn, X, Instagram e Youtube, assegurando presenca constante nas redes sociais,

com geometrias variaveis, de acordo com o posicionamento e os publicos respetivos.

Os contetdos do ALENTEJO 2030 serdo sempre adequados aos publicos e ao tom de
cada rede social, ajustando a selecdo de noticias a veicular e a forma como sao

apresentadas, quer ao nivel do texto quer da imagem.

5.1.3 Newsletters

As newsletters completam o conjunto da comunicacdo digital, ao complementarem a
oferta neste meio. As newsletters podem revestir-se de diversos formatos,
periodicidades e estilos, dependendo dos seus objetivos e dos publicos a que se

destinam.

No caso do ALENTEJO 2030, a newsletter serd sobretudo dedicada ao potencial
beneficiario e ao beneficiadrio, apresentando uma resenha regular das principais
noticias e eventos, agregando informacdo Util e relevante para este publico, como
sendo a abertura de avisos de candidaturas, a realizagcdo de eventos, ou outras

informacdes relevantes de carater funcional.
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5.2 Comunicagao Integrada

As principais acbes de comunicacdo ja desenvolvidas e a desenvolver para atingir os
objetivos referidos sdo as que a seguir se apresentam, sem prejuizo de outras que se

venham a revelar Uteis ao longo do ciclo de vida do ALENTEJO 2030.

5.2.1 Marca ALENTEJO 2030

A marca desempenha um papel fundamental no Plano de Comunicacdo do ALENTEJO
2030, assumindo o "rosto" publico da organiza¢do. A sua importancia é notavel e
estratégica na construcdo de uma identidade sélida e consistente, tornando mais facil

para o publico em geral identificar o Programa.

A logomarca tem como objetivo principal transmitir confianca e credibilidade, com o
intuito de incentivar a participacdo do publico. Além disso, fornece um meio
visualmente impactante para comunicar de forma quase instantanea os valores e a

missao do Programa.

9 ALENTEJO
o 2030 Stemgseee

A logomarca ALENTEJO 2030 constitui elemento de identificacdo do Programa,

correspondendo a obrigatoriedade da sua inscricao em todos os suportes
comunicacionais a produzir uma garantia da sua visibilidade junto dos diferentes

publicos.

Almeja desempenhar um papel distintivo, promovendo a uniformidade e
fortalecimento da marca através da sua presenca continua em todos os materiais de
comunicacdo e marketing, bem como nos materiais relacionados as operagdes

financiadas, tanto por parte das entidades beneficidrias quanto dos parceiros.
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e Aplicagdo da marca ALENTEJO 2030 - A aplicacGo da marca deverd estar de
acordo com o constante no manual de identidade (Ver ANEXO I1)

e Regras de utilizagdo da marca ALENTEJO 2030 - O Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de junho de 2021
(Disposicdes Comuns Requlamento), nos artigos 499 e 509, atribui
responsabilidades e obrigacdes aos beneficidrios, as autoridades de gestdo e
aos Estados-Membros, exigindo, entre outros, que reconhegcam o apoio da
Uniéo Europeia em todos os materiais de comunicagéio, sendo o emblema da
Uniéo Europeia elemento importante e obrigatorio em todos os produtos
impressos e digitais, sites, drgdo de comunicag¢do social e outros produtos de

comunica¢do, conforme indica o Anexo IX do requlamento (EU) 2021/1060.

5.2.2 Barra de Cofinanciamento

A comunicagdo dos projetos financiados pelo ALENTEJO 2030, devera ser feita
mediante a utilizacdo da Barra de Cofinanciamento, ou assinatura de referéncia,
onde deverdo estar visiveis os trés emblemas e mediante a seguinte ordem (Ver

ANEXO IIl):
e ALENTEJO 2030
e PORTUGAL 2030

e UNIAO EUROPEIA
-8 ALENTEJO , P Cofinanciado pela
e 2030 ZHene o 2030 Unido Europeia
Os Fundos Eurcpeus mais proximos de si.

A barra de cofinanciamento deverd assumir um papel central em todas as

comunicagdes, desempenhando um papel vital ndo apenas na ampliagao da
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visibilidade da marca Alentejo 2030, mas também na projegdo das marcas Portugal

2030 e Unido Europeia.

Este elemento deverd ser o epicentro estratégico da comunicac¢do, destacando de

forma proeminente a colaboracdo entre os diferentes niveis de financiamento.

Ao evidenciar a atencdo na barra de cofinanciamento, ndo sé se promove a
identidade local representada pelo Alentejo 2030, mas também se reconhece e
celebra a parceria entre iniciativas regionais, nacionais (Portugal 2030) e a dimensao

continental da Unido Europeia.

Esta abordagem integrada reforca a mensagem de cooperacdo e alinhamento de
objetivos, contribuindo significativamente para a compreensao clara e abrangente da

origem e impacto positivo do financiamento em questdo.

5.2.3 Video Institucional e videos de divulgacdo

Os conteldos em video sdo cada vez mais estruturantes na comunicacao institucional
e deverdo ser um recurso essencial no Plano de Comunicac¢do do ALENTEJO 2030.
Ndo so pela sua capacidade de informar, mas também pelo papel crucial que
desempenham na construcdao de uma narrativa visual que reflete a identidade, os

valores, os objetivos, os apoios e o publico-alvo do Programa.
O video é o formato ideal para captar rapidamente a atengdo do publico.

O video institucional vai reforcar a credibilidade da marca e facilitar a comunicacao

de assuntos complexos de forma acessivel.

Mais do que um mero complemento a comunicagdo corporativa, o video institucional

visa melhorar a percecao do Programa.

Serd planeada a producdo de duas versdes: uma com o maximo de cinco minutos de
duracdo e outra com menos de um minuto (preferencialmente 30”), adequada para

partilha nas redes sociais. Com a influéncia das redes sociais e plataformas de video
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online, este conteldo tem o potencial de alcancar um publico amplo e diversificado,

multiplicando o seu impacto.

Num mundo saturado de informacdes, os videos destacam-se, demonstrando

resultados positivos em termos de visualizagdes e partilhas.

Como ferramenta de divulgacdo, os videos proporcionam envolvimento visual e

estabelecem uma ligagdo emocional com o publico.

5.2.4 Merchandising

O merchandising contribui para manter a consisténcia na comunicacao,
representando um ponto de contato adicional e uma forma adicional de interacdo,

onde a mensagem da marca é reforgada.

O merchandising do ALENTEJO 2030 desempenha varias fungdes instrumentais na

comunicagdo do Programa:

e Fortalece aidentidade da marca ao promové-la em produtos fisicos;

e Estes produtos funcionam como elementos consistentes da marca,
aprimorando o seu reconhecimento e permanéncia na mente do publico-
alvo;

e Paraalém disso, funcionam como uma forma de publicidade orgéanica, uma
vez que aqueles que usam ou exibem esses produtos tornam-se
"embaixadores ndo oficiais da marca", ampliando a divulgacdo do Programa

de maneira auténtica e confiavel.

Toda a producdo de merchadising deverd seguir as normas de aplicacdo da marca

constantes no manual de identidade da mesma (ver ANEXO II)
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5.2.5 Guia de apoio ao beneficidrio

Esta é uma boa pratica que se mantém de quadros anteriores e que é amplamente

apreciada pelos beneficiarios, para quem é especificamente desenhada.

Uma vez aprovado um projeto por fundos europeus, cabe cumprir uma série de
obrigacdes e responsabilidades, previstas na diversa regulamentacdo comunitaria e
nacional. De forma a apoiar o beneficidrio nesta etapa, e no que as obrigacdes de
comunicacgdo diz respeito, esta a ser criado o Guia de Apoio ao Beneficiario, que o
orienta e apoia nesta area, listando as obrigacdes de comunicacado, e disponibilizando
materiais de apoio para aplicacdo, reforcando a ideia de simplificacdo e de

proximidade.

Serdo implementadas acdes abrangentes de divulgacdo e esclarecimento com o
objetivo de oferecer suporte aos beneficiarios, auxiliando-os na resolucdo de
guaisquer duvidas que possam surgir durante a leitura das orientagdes. Além disso,
estas iniciativas visam garantir que os beneficidrios cumpram integralmente as suas

obrigaces, com especial enfoque naquelas relacionadas com a comunicagdo.

O propdsito subjacente a essas acdes é evitar imprecisdes ou, no minimo, minimizar
ao maximo possiveis erros que poderiam resultar em penalizagdes no financiamento

gue lhes foi atribuido.

Em Ultima andlise, esse esforco de divulgacdo e esclarecimento visa assegurar que 0s
beneficiarios estejam plenamente cientes de suas responsabilidades e possam
cumprir os requisitos estabelecidos, garantindo uma utilizacdo eficaz dos recursos

financeiros disponiveis no ambito do programa em questao.
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Publicitagdo do ALENTEJO 2030

A publicitagdo dos financiamentos é uma responsabilidade partilhada com os
beneficidrios, nos termos requlamentares previstos, mostrando-se essencial a sua
consciencializacdo para o valor acrescentado de uma boa comunicacdo dos seus
projetos. Serdo desenvolvidas agdes especificas de sensibilizagéo junto destes,

asseqgurando meios de apoio e esclarecimento adequados.

5.2.6 Plano de avisos e lancamento de avisos

Previsto no ponto 2. do artigo 492 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como no artigo 39.2 do
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, o Plano Anual de Avisos corporiza o
calendario dos convites para apresentagdo de propostas previstos para o ano
seguinte, atualizado quadrimestralmente, a ser publicitado nos websites do Portugal

2030, dos seus Programas e do Programa FAMI.

Este instrumento, especificamente dirigido aos potenciais beneficidrios, permite a
cidaddos e empresas conhecer, antecipadamente, quais os proximos avisos a langar,
com claras vantagens para o planeamento das atividades e investimentos dos que se
pretendem candidatar a apoio dos fundos europeus. Trata-se de um importante
instrumento de planeamento, muito mais robusto face ao passado, mais dindmico e
com uma apresentacao mais amigavel, que contribuird para uma melhor informacdo

e maior transparéncia e para potenciar o acesso de todos aos fundos europeus.

O Plano estrutura-se em trés quadrimestres, apresentando particular detalhe no
primeiro quadrimestre, com informacgdo que permite caracterizar os avisos a publicar,
como objetivos, enquadramento estratégico, programatico e regulamentar,

beneficiarios, acdes elegiveis, montantes associados e territdrio abrangido.
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Sendo em si um poderoso instrumento de comunicagdo, o Plano Anual de Avisos
constitui-se também como o motor para uma série de iniciativas de divulgacdo e

promogdo ao seu redor, no momento das suas atualiza¢des.

Os avisos sao anunciados nos websites do Portugal 2030 e do ALENTEJO 2030, onde
¢ publicada uma noticia informando sobre cada abertura. Além disso, a divulgacdo é

ampliada por meio de publica¢des nas redes sociais do Programa.

Com o intuito de fornecer informacdes aos meios de comunicagdo, comunicados de

imprensa serdo também enviados para informar sobre a abertura dos avisos.

5.2.7 Lista de operacdes aprovadas

Previsto no ponto 3. do artigo 492 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como no artigo 39.2 do
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, a Lista de OperacBes Aprovadas é objeto de
publicitacdo no portal do Portugal 2030, nos websites dos respetivos programas e no

portal Mais Transparéncia.

Embora a atualizacdo obrigatdria seja, pelo menos, quadrimestral, o Alentejo2030
tenciona fazer essa atualizacdo trimestralmente, sempre em formato aberto,
permitindo a pesquisa e o manuseamento de dados, o que revela a importancia dada

a transparéncia e a prestacdo de contas regulares.

Embora a Lista de OperacGes Aprovadas ndo seja, por si s6, uma iniciativa de
comunicacdo robusta, €, sem dulvida, uma matéria-prima essencial para promover e
divulgar projetos apoiados por fundos europeus, com o objetivo de aumentar a
transparéncia e aproximacao a populacdo portuguesa. A partir desta lista, podem ser
realizadas varias acGes de comunicacdo, como inauguracdes, visitas, divulgacdo nos

6rgdos de comunicacdo social, campanhas editoriais e muito mais.
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5.3 Eventos e participagdes institucionais

5.3.1 Participacdo em feiras e eventos publicos

A participacdo em conferéncias, feiras, exposicdes, congressos e seminarios, com o

objetivo de impactar o publico-alvo, representa um canal de comunicacdo essencial.

As feiras e exposicdes oferecem uma excelente oportunidade para o Programa
estabelecer conexdes com os beneficidrios finais, gerar leads, divulgar suas acdes e

metas, além de fortalecer a imagem do Programa.

Para assegurar que a presenca da marca em feiras e exposi¢des seja eficaz, é

fundamental planejar minuciosamente a participagao.

O Programa ird estabelecer seus objetivos, identificar os publicos-alvo para cada

participacdo e desenvolver uma estratégia de comunicacdo adequada.
Essa presenca se concretizara por meio das seguintes atividades:

e Montagem de stand institucional com materiais informativos e de divulgacdo
dos apoios;

e Envio de comunicados de imprensa para informar sobre essa presenca.

Além disso, a Autoridade de Gestdo do ALENTEJO 2030 frequentemente recebe
convites para participar em congressos, seminarios e outros eventos publicos.
Sempre que possivel, ela respondera participando com representantes da Autoridade
de Gestdo do Programa. A participacdo desses representantes, incluindo membros da
Comissao Diretiva e dirigentes intermediarios da AG, como palestrantes em
congressos, seminarios ou debates, € uma forma de comunicagdo que confere
credibilidade e autoridade ao Programa, proporcionando visibilidade direta a um
publico frequentemente composto por tomadores de decisdo politicos e

beneficiarios dos apoios.
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5.3.2 Organizacdo de Eventos

Dentro desta iniciativa, cabem todas as atividades de comunicacdo para promover
oportunidades de financiamento, destacar os resultados alcancados e disseminar
informacdes relacionadas ao programa ALENTEJO 2030. Isso inclui uma ampla gama
de eventos, sejam presenciais, online ou hibridos, como apresentagdes dos
programas, sessdes informativas direcionadas aos beneficidrios e potenciais

beneficidrios, conferéncias de imprensa, roadshows, webinars, entre outros.

Estes eventos sdo planeados de acordo com os objetivos de comunicagao especificos
e tém como publico-alvo pessoas de diversos grupos, dependendo dos objetivos em
questdo. Servem como uma excelente ferramenta para estabelecer uma
comunicagao préxima com esses publicos, independentemente de como esses

eventos sao realizados.

5.4 Outras A¢des de Comunicagdo

5.4.1 Composicdo do Comité de Acompanhamento do Programa

Previsto no ponto 2. do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, a
composicdo dos comités de acompanhamento é objeto de publicitacdo no portal do

Portugal 2030 e nos websites dos respetivos programas.

Esta é mais uma iniciativa em prol da transparéncia, disponibilizando ao publico a
lista nominativa dos membros que acompanham a implementacdo de cada um dos

Programas que atribuem os fundos do Portugal 2030.

5.4.2 Acles de comunicacdo de mass media

As acBes de comunicacdo de mass media sdao eminentemente dirigidas ao grande
publico, divulgadas em canais de comunicacdo de grande alcance, sobre os
resultados de aplicagcdo dos fundos e as oportunidades de financiamento, com

linguagem clara e acessivel.
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E sobretudo nestas iniciativas que se aposta para atingir a populacdo portuguesa,

mostrando a diversidade de projetos apoiados e 0s seus impactos no territério, na
economia e na sociedade, com o objetivo de melhorar a percecao publica sobre a
aplicacdo dos fundos em Portugal e corrigindo percecdes sobre a sua gestdo e

controlo.

E aqui que a lista de operacdes desempenha um importante papel e que as criacdes
de conteudo apelativo, com linguagem simples e clara, fazem a diferenca na
passagem da mensagem da simplificacdo, da transparéncia e da proximidade dos
fundos europeus. Estas acdes poderdo ser contetudos televisivos pagos, parcerias
mediaticas, eventos, ou qualquer outro tipo de campanha, que garanta um alcance

significativo junto do grande publico.

5.4.3 Iniciativa de comunicacdo anual Portugal 2030

Em complementos as a¢des de mass media, a existéncia de uma iniciativa de
comunicacdo anual, de nivel nacional, de grande visibilidade e dirigida aos diversos
publicos, devera passar a ser uma ag¢ao que marca a agenda dos Fundos Europeus em

Portugal, onde todas as Autoridades de Gestdo serdo chamadas a participar.

Pode vir a ser corporizada numa Semana dos Fundos Europeus, num Roadshow dos
Fundos Europeus, numa iniciativa nacional de Prémios dos Fundos Europeus, ou
noutra atividade de largo espetro e alcance, que impacte os diversos publicos,
constituindo uma oportunidade Unica no ano para divulgar as oportunidades de

financiamento do Portugal 2030 e do Programa FAMI 2030 e os seus resultados.
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6. OPERACOES DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

O Regulamento das Disposicdes Comuns para o periodo de 2021-2027 introduz um
novo procedimento comunicacional relacionado com as designadas Operagdes de
Importancia Estratégica. Estas operagBes caracterizam-se por terem uma natureza de
aplicacdo sistematica, serem inovadoras, de especial relevancia no contexto nacional
ou regional, serem Unicas/especiais, apoiarem um numero elevado de destinatarios

e/ou terem uma dimensao financeira significativa.

Pela sua importancia, a Comissdao entende que devem ser organizados eventos ou
atividades de comunicagdo que assegurem a sua divulgacao e promogao, envolvendo

a Comissdo e a autoridade de gestdo responsavel.

Essa responsabilidade esta prevista no artigo 50.2 do Regulamento (UE) 2021/1060
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, e compete aos
beneficiarios. Cabendo ao Estado Membro, e a respetiva autoridade de Gestao,
garantir a sua concretiza¢do. A organizagao destas iniciativas de comunicagao serd
levada a cabo em estreita articulagao entre todos os envolvidos, e a sua ampla
divulgacdo, junto dos cidadaos, tera um contributo significativo para alcangar os
objetivos definidos neste plano, permitindo, simultaneamente, construir um portfolio
de casos de sucesso do Portugal 2030 em todo o territdrio e nas diversas areas de

atuacao.

Esta iniciativa € uma das mais impactantes, na medida em que tem por objetivo
atingir sobretudo a populacdo portuguesa e os opinion makers, dando énfase ao eixo
da proximidade da transparéncia, e contribuindo para o objetivo do aumento da

notoriedade e da melhoria da percecdo publica.
6.1 Lista de Operagdes

No ambito do Alentejo 2030 a lista de Operacgdes de Importancia Estratégica prevista

é a seguinte:

6.1.1 Ferrovia—OP3
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

Linha do Alentejo (Troco Casa Branca-Beja)

No troco Casa Branca — Beja serd assegurada a circulacdo de comboios de
tracdo elétrica e instalados sistemas de sinalizacdo, controlo, comando e
telecomunicacdes.

A executar entre 2021 e 2027.

Digitalizacdo - Instalacdo de redes de banda larga — OP1

Instalagdo, gestdo, exploracdo e manutencgdo de redes de comunicagdes
eletrénicas de capacidade muito elevada: Infraestruturas digitais de banda
larga (fixa e movel) seguras.

A executar entre 2021 e 2027.

No caso deste tipo de acdo, a AG determinard conjunto das operacdes de

importancia estratégica apds a selecdo das operacdes

Inovacdo Social — OP4

Visa o0 apoio ao empreendedorismo e inovacdo social, nomeadamente,
através do desenvolvimento e implementacdo de parcerias para a inovagdo
social; apoio aos centros locais ou regionais para dinamizacdo dos
ecossistemas de inovacdo e empreendedorismo social.

A concretizar entre 2023 e 2027.

No caso deste tipo de acdo, a AG determinara conjunto das operacdes de

importancia estratégica apds a selegdo das operacdes

Comunidades de Energia Renovavel — OP2

No ambito dos recursos e ativos regionais importa referir a forte irradiacdo
solar e o que isso representa em termos de capacidade de producdo
energética distribuida e autoconsumo.

A concretizar entre 2021 e 2027.

No caso deste tipo de acdo, a AG determinard conjunto das operacdes de

importancia estratégica apos a selecdo das operacdes

OANTEO  JB5030 [l e
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6.1.5

6.1.6

IT1 CIM — OP5

Contratos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial, celebradas com 5
CIM, apoiando estratégias integradas sub-regionais (NUTIII) e respetivos
planos de acdo ancorados em 3 eixos Estratégicos.

A concretizar entre 2023 e 2027.

No caso deste tipo de acdo, a AG determinard conjunto das operacdes de

importancia estratégica apds a selecdo das operacdes

Diversificacdo econdmica — FTJ

Programas de qualificacdo e requalificacdo para a diversificacao,
requalificacdo/upskilling dos trabalhadores.

A concretizar entre 2023 e 2027.

No caso deste tipo de acdo, a AG determinard conjunto das operacdes de

importancia estratégica apds a selecdo das operagdes.

6.2 Critérios de Selegdo

Relativamente aos critérios que serdo utilizados no processo de selecdo das

operacOes de importancia estratégica, que, por sua vez, irdo definir as operacdes que

serdo alvo de um processo de comunicac¢do de acordo com o referido no ponto

anterior, estes serdo desenvolvidos pela Autoridade de Gestdo do Alentejo 2030 e

colocados a consulta do Comité de Acompanhamento.

Posteriormente, os critérios aprovados serdo integrados e revistos no contexto do

Plano de Comunicacdo em vigor garantido que os processos de selecdo e

comunicacdo de operacdes de importancia estratégicas permanecerdo alinhados

com os objetivos dindmicos do Programa.
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7. ACOES DE CAPACITACAO

As acBes de capacitacdo surgem no ambito do Roteiro para a Capacitacdo dos
Fundos, e tém em vista capacitar atores chave do ecossistema dos Fundos para um

melhor desempenho nas suas areas de atuacdo.

7.1 Capacitagdo comunicagdo social

As acOes de capacitacdo da comunicacdo social sobre os Fundos, sdo especificamente
dirigidas a jornalistas de érgdaos de comunicacdo social nacionais e regionais, que

acompanham a aplicacdo dos fundos europeus nas suas diversas areas de apoio.

O grande objetivo desta iniciativa é capacitar estes atores chave na difusdo publica de
mensagens quanto a temas mais complexos do funcionamento dos fundos europeus
em Portugal, explicando-os de forma pedagdgica, e contribuindo assim para o
combate a desinformacdo e para a construgdo de uma opinido publica mais

esclarecida.

7.2 Capacitagdo key stakeholders

Estas sessdes de capacitacdo dirigem-se aos designados atores politicos sobre os
Fundos, como funciondrios e responsaveis publicos que acompanham os fundos

europeus.

Esta capacitacdo vai permitir robustecer o entendimento dos principios de
programacdo e dos seus objetivos, aproximando o desenho de projetos nas suas
areas aos objetivos de politica definidos para o Portugal 2030, garantindo uma

aplicacdo mais robusta e afinada deste quadro comunitario.
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7.3 Capacitagdo da rede

Esta iniciativa do ambito do Roteiro da Capacitacdo dos Fundos, é especificamente
dedicado a todos os que trabalham na drea da comunicacdo das entidades do
Portugal 2030 e do Programa FAMI, consubstanciando-se em acBes de formacdo ou
capacitagdo regulares, na area da comunicagao, de forma a capacitar os que
trabalham nesta area, garantindo que estdo sempre atualizados relativamente as
Ultimas tendéncias e instrumentos disponiveis, melhorando a qualidade do seu

trabalho e maximizando os seus resultados.
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8. ORCAMENTO INDICATIVO

A dotacdo indicativa afeta a comunicacdo par a duracdo do Programa ascende a 3 M€

(trés milhdes de euros).

Este orcamento serd suportado entre a Assisténcia Técnica do ALENTEJO 2030.

9. AUTORIDADE DE GESTAO

e Programa Regional do Alentejo 2021-2027 (ALENTEJO 2030)
e Av. Eng. Arantes e Oliveira, 193

e 7004-514 Evora

e Tel:+351 266 740 300

e Fax:+351 266 706 562

e alentejo2030.gabcd@ccdr-a.gov.pt
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10. ANEXOS
e ANEXO | —Plano de A¢Ges de comunicagao
e ANEXO Il —Manual de Identidade ALENTEJO 2030

e ANEXO lll — Barra de Cofinanciamento
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10.1 ANEXO | - Plano de Ag¢des de Comunicagdo
Periodicidade Indicadores
Agbes 2023 2024 2025 2026 2027 Métrica Meta
it ot [ar[ar[ar]ar[ar]ar [ ar]ar[ar[ar[ar]ar[ar]ar[ar]ar |3t [ar 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Website Alentejo 2030 X X X X X X X X X X X X X X X X X Visitas 35000 40000 45000 50000 50000 50000 50000
Redes Sociais Alentejo 2030 X X X X X X X X X X X X X X X X X Seguidores 6500 7000 7500 8000 8500 8500 8500
Newsletter Alentejo 2030 X X X X X X X X X X X X X X X X X Subscritores 1800 2000 2250 2500 2750 2750 2750
Plano Anual de Avisos X X X X X X X X X X X X X | N.2de atualizacbes 2 3 3 3 3 3 3
Lista de operagGes aprovadas X X X X X X X X X X X X X x x x x| N.Z2deatualizagdes 1 4 4 4 4 4 4
Publicado?
Composi¢do dos CA dos Programas X X X X X X X X X X X X X X X X X . N 1 1 1 1 1 1 1
Sim=1/N3o=0
. . - Publicado?
Guia de apoio ao beneficiario X X X X X X X X X X X X X X X X X X . . 1 1 1 1 1 1 1
Sim=1/N3o=0
Acdes de comunicacdo de mass media * (publicidade, .
¥ & . L (p X X X X X X X X X N.2 de acdes 2 2 2 2 2 2
parcerias mediaticas ou outras)
Eventos (divulgagdo de resultados e oportunidades de
X . X X X X X X X X X X X X X X X X N2 de eventos 4 4 4 4 4 4
financiamento)
Operagdes de Importancia Estratégica X X X X N.2 de iniciativas 1 1 1 1 1 1
Relagbes Publicas X X X X X X X X X X X X X X X x x N2 de noticias
Capacitagdo comunicagdo social * X X X X X X X X X N.2 de acdes 1 2 2 2 2 0 0
Capacitagdo key stakeholders * X X X X X N.2 de acdes 1 1 1 1 0 0
Capacitagdo da Rede * X X X X X N.2 de acdes 1 1 1 1 1 0 0
N.2 de avaliagdes,
Avaliagdo X X valiagdes/ 1 1

estudos realizados
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ANEXO Il — Manual de Identidade
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) ALENTEJO Um guia visual
o 2030 s de identidade
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Para que haja uma comunicagdo correta da imagem
do programa Alentejo 2030, foram criadas guias visuals
que devem ser respeitados para uma distrubuigao de
imagem coerente e inequivoca.

A utilizagtia do imagem do Alentejo 2030 e dos seus
diferentes elementos visuais deve corresponder & forma
como pensada.

Em caso de alguma divida ndo ser esclarecida por
este manual, por favor entrar em contacto.

Gula Visual do identidade Alontejo2030

O ANTEO  JB5030 [l e
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Um ciclo
representado

Tudo o que envolve a marca visualments
deve falar por si. © Programa 2030 é uma
marca gue representa a esséncia do Alentejo.
Preservamos a histdria e as tradigdes e
rodeamo~-nos de tecnologia © pessoas

para tornar o Alentejo melhor.

N

Gun Vizual do dontidode Alentejo2030

PORTUGAL .
O AN §8503 [ Seer
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>9 ALENTEJO Logotipo

= Programa Regional " it
'{-_.{V 2 O 3 do Alentejo Este é o logotipo, A versto principa

deve ser utilizoda sempre que possival.
O resultado entre tipografia e cores atua

7 Jii comeo rosto da marca & foi concebido
Logotipo Descritivo

para ser unico & inconfundivel,

g R @43 | o
O -~
g JALENTEJO | sue e "
inendé S 2030 o=z ALENTEJO | 22
Dimensoes g : 2030
Minimas = Sy
Para preservar a
legibilidade da
identidade foram Alty
definidas dimensdes n @WJO I 1hmra
minimas para r— ()
impressao e digital, % m zAOLEgTEJO ;gt;‘x“ ALENTEJO Altyra
g T Py il a0 px
Q 2030 n Attura
s S ALENTEJO 27p¥

PORTUGAL !
’\‘ ALENTEJO ” Cofinanciado pela
- 2030 o« 2030 Uniso Europeia
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ALENTEJO
e 2030 Sigeese

oo ALENTEJO
o e 2030 Sfcmaaewond

we  @P5Y ALENTEJO

Secunddria

Exempio: ALENTEJO

Negativo 2030 ::cl{moqmm

-
ALENTEJO
2030

Progroma Regional
do Alentejo

~
ALENTEJO
2030

Versao
Especial

ALENTEJO
~- 2030 st

Vdarias Versoes

O programa deve ser comunicado Na cor e
formato principal e original Quando ndo for
possivel, ou caso outra variante do logotipo em
forma e cor beneficie o resultado estético,
sugerimos utilizar outra combinacgdoe

que ndo a principol Todas as versdes

tém uma utilizacto a negativo cu positivo.

N

Gua Visual de identidade Alentejo2030

ORTUGAI .
ﬂé‘éEQTEJO o030 s

Os Fundos Europeus mais proximos de si
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Versdes premium

Quando a finalidade benficiar de um logotipo
mais exciusivo, pode ser utilizada a verséo

do logotipo em dourado, prateado, ou outra
que mantenhao a legibilidode do mesmo.

Guia Visual de idantidode Alentejo2030

OO Mooz Rl

Os Fundos Europeus mais proximos de si
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Paleta ;
Cromatica

Foi crioda uma paleta institucional, que deve
acompanhar a marca nas suas variadas utilizocoes
o suportes. Quando ndo for possivel reproduzir com
oxatid@o as cores aqui estipuladas, dove seor faita
uma aproximagto @ consultada a entidade

para aprovago.
at © se
. AtACIO 93;“ in Ve
Verstio cromdtica principol =y A R Byt B Versdo cromatica Especial
Digitat #004CH4 #55BCEC Pantona Offset
comsavos ko [ > Lophe 4o
ALENTEJO e s ™) ALENTEJO
> 2030 = Ef‘gs‘g;e;%%“" EE———— Eﬁ,:g’,“gg,“ S 2030 pee "‘".‘f,:"“““"‘
g Rentsjo ©
— Clewzvoexs I CO M8 Y80 KO

R212 20 R265 G213 B

e I [ =1
S e TEEROmS:  Iramed Dumpls
R20 G3e 887

®1D2443

rereee” Pantons 1215 C Pontons 855 C POnone B2 C
#284727

PORTUGAL !
’a\‘ ALENTEJO ” Cofinanciado pela
- 2030 &1 2030 Unido Europeia
s Fundos Europeus mais préximos de si.
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™) ALENTEJO
o 2030 S

»9 ALENTEJO

um o 2030 Sesse

®

Area de
seguranca

Garantir que o logotipo continua legivel no meio
de informacdo & fundamental N&o é permitida

a utilizacto sem qualquer margem de segurango,
uma vez que 0 mesmo deve respirar e destacar-se
de quaiquer ruido visual

A margem aqui estipulada deve ser aumentoda sempre
que possivel

Gula Visuol oo identidads Alentejo2030

O AN §8503 [ Seer

Os Fundos Europeus mais proximos de si
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ALENTEJO ALENTEJO ALENTEJO ALENTEJO
n @ 2030 @ 2030 @ 2030

- 2030

ALENTEJO ALENTEJO | @ ALENTEJO
[ YUETIN O VLR VGNEE - P Fundos
solidos
ALENTEJO :1| o} ALENTEJO ALENTEJO _a
ot Rl O™ Kodes s ommpos oo,

contraste e leitura, Consoante a tonalidade
do fundo, deve ser feita uma avaliogGo de
legibilidade da marca

@ALENTEJO @%Esgmo

ALENTEJO
- 2030

LENTEJO ALENTEJO ALENTEJO
O™ U Jobis

Q)

Guo Visuol de identidode Alentejo2030

PORTUGAL .
Qé‘é%y“m o030 s
Os Fundos Europeus is proximos de
50 |



ALENTEJO
e 2030 SEenseee

PLANO DE COMUNICACAO

ALENTE 1O Fundos
complexos

A aplicagtio do identidade sobre fundos complexos.
tanto fotograficos como padroes, deverd respeaitar
0s pordmetros de legibilidade até aqui estipulados.
Deve existir contraste suficlente entre o fundo e a
ALENTEJO mareg, sendo importante dar prefréncia a fundos
com manchas planas. Sobre fundos complexos,
@ aconselhado o uso das versdes negativas e
positivas

Guia Vieual de idontidade Alontojo2030

DAENTEC 95030 [ e
Os Fundos Europeus mais préximos de si
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ALENTEJO

o 203051

N

@) ALENTEJO
- 2030

utilizogdo de uma cor ndo
oficial

D DUENTESD

Detormagto do formato ongnal
*Deve seor utiizada o teica shift
quando for necessdrio alterar

a dimensdo do logotipo.

e

Utilizogoo de sombras.

@UBTER.

Utiizogto de contomos

#3) ALENTEJO
- 2030 Progtoma l::egicwn:ul

Altorar proporgao entre logotipo
o descrigto

Alentejo
2030

Utiizagao da morco escrito
numa fonte coma logotipo.

7Y ALENTEJO
e 2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

Guia Visuol de idertidade Alentejo2030

0ma Regional
eme]o

POPTUGAL "
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EXTRALIGHT

REGULAR

MEDIUM

SEMIBOLD

Regular

ASCOEFGHUKLMNOPORSTUVWIYZ
abogafghidmncparstvwyz
123456780°3%8/()==

ABCDEFGHIELMNOPQRSTUVWXYZ
abedafghijkimnoparstuvwiyz
1234567695%8/()=+

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdetghijkdm rStUVWXyZ
1234557801'328/()=+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
abcdefghijkim rstuvwxyz
1234567801"$%8/
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim rstuywxyz
123456789!
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ww&mnm
123456788!"$%8

Italico

ABCDEFGHLKLMNOPORSTUVWXYZ
abcdalgnitimnoparstvays
1234567890335/ )=+

ABCOEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcoet COqrStuvwayz
12345375’3!3”:2/”0“

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghikimnopgrstuvwxyz
123456789 +

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijk
1234567891

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcddngwm
123456789!"

Tipografia
Institucional

Poppins

Esta & a tipogrofio que deve ser utilizada em
todos os conteudos a acompanhar a imagem
do programa Alentejo 2030.

Tipografia secundaria

Se nao for possivel utilizar a tipografia
Institucional, deve ser utilizada o
font Arial.

DU Viers de identicods Alantejo2030

7Y ALENTEJO
e 2030

Os Fundos Europeus mais préximos de si.

PORTUGAL R
Wo030 G
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10.2 ANEXO Ill — Barra de Cofinanciamento

10.2.1 Modelos de barras de cofinanciamento (cores)

>9 ALENTEJO
h g 203 Z’ooglfgr:?;gegionol

95030

Os Fundos Europeus mais préoximos de si.

) ALENTEJO
- 2030

#2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Cofinanciado pela
Unido Europeia

09&59““ 02030 B

\ais proximos
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10.2.2 Modelos de Barra de Cofinanciamento (Negativo/Branco)

A Cofinanciado pel
O GUAUZCNE | DICTolll | [yt

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

D 2E™° 192030 Gl o

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

n ééEQT“O ﬁJ 0030 [l Coimceciser
Os Fundos Europeus mais proximos
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10.2.3 Modelos de Barra de Cofinanciamento (Preto)

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

PORTUGAL
@i #2030

do Alentejo

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

A ofinanciado pela
er gongTEJO ‘3" 2030 Sn;:'in Eﬁroc:aei':i |

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

n A(I)-E('SITEJO ‘, 2030 m Cofin oa crado pela

Os Fundos Europeus mais préximos.
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11. Links Uteis:

Guia de Regras de Visibilidade da Unido Europeia

Gerador online de criador de painéis, placas e cartazes, mediante o preenchimento das informacdes acerca do projeto

Toolkit — OperacBes de Importancia Estratégica

ORTUGA !
’ ‘ ALENTEJO K Cofinanciado pela
- 2030 2030 Uniao Europeia
s Fundos Europeus mais préximos de si
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https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communication/support_kit_visibility_2127_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/communication/online-generator_pt?lang=pt
https://pessoas2030.gov.pt/wp-content/uploads/sites/19/2023/06/Toolkit-communicating_operations_2021-2027_en.pdf

